UBND TINH PONG THAP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 19 /KH-VPUBND Pong Thép, ngay 31  thang 12 nam 2021
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2022
cia Vian phong Uy ban nhan dan tinh Pong Thap

Thyc hién Ké hoach s6 367/KH-UBND ngay 25 thang 12 nam 2021 cua Uy ban
nhan dan tinh Bong Thap v€ cai cach hanh chinh tinh Déng Thap nam 2022, Van
phong Uy ban nhan dan Tinh BPong Thap xay dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Nang cao chat luong doi ngii cong chire, vién chirc; k§ ning thuc thi cong vu va
¥ thirc trach nhiém, dao dirc cong vy, dao dirc nghé€ nghiép trong thyuc thi nhiém vu.

- Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC; ting cudng tng
dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong thuc thi cong vu; trng dung c6 hi¢u qua céac
ph::in mém dich vu cong; tung budc hién dai hoa nén hanh chinh, nang cao nang luc,
hiéu qua quan 1y va diéu hanh cta don vi. Pong thoi, nang cao chat lugng cung tng
dich vu hanh chinh cong theo hudng hién dai, nhanh chong, thuan tién.

Il. NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH
1. Cong tic thong tin, tuyén truyén

- Thuong xuyén thong tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trong noi
bd co quan bang nhiéu hinh thic thich hop, nhat 1a tuyén truyén viéc thuc thi don
gian hoa thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén cap nhat va ding tai cac bai viét, thong tin hoat dong cai cach
hanh chinh trén Cong Thong tin dién tir cta Tinh; Trang facebook Cong Thong tin
dién tir Tinh; Trang Thong tin dién tir Cai cach hanh chinh cia Tinh va Trang Thong
tin dién tor Trung tam Kiém soat thu tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh cong.

- Tham muu chuan bi noi dung cho Chu tjch, cac Pho Chu tich Uy ban nhan
dan Tinh thyc hién cac chuong trinh gap g6 va doi thoai voi nguoi dan, doanh nghiép
trén song phat thanh va truyén hinh.

2. Cai cach thé ché

Tham muu thyc hién dung quy trinh xay dung van ban quy pham phap luat, nang
cao tinh du doan, du bao va tinh kha thi cia van ban quy pham phap luét thugc tham
quyen cua Uy ban nhan dan Tinh.

Phéi hop cac nganh c6 lién quan ra sot cac van ban quy pham phép luat dé kién
nghi cép tham quyén bai bo, stra doi, bd sung hodc thay thé cac van ban hét hiéu luc,
chdng chéo, khong con phi hop v6i quy dinh méi.

Chi dao tung phong, ban, don vi truc thude dé cao trach nhiém trong qua trinh
tham dinh dy thao, xay dung van ban, phat huy dan chu, tri tué¢ cua tap thé dé nang
cao chét luong vin ban quy pham phép lut.
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Thudng xuyén va kip thoi trién khai, phd biér} cac van ban quy pham phap luat dé
can bg, cong chure, vién chirc thudoc Van phong biét, thuc hién dang phép luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tham muu Uy ban nhan dan Tinh chi dao déy manh thuc hién t6t cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, don gian hoéa thu tuc hanh chinh theo ké hoach va chi
dao ctia Chinh phii, Thu tuéng Chinh phu; dé xuit giai phap nang cao trach nhiém
nguoi ding dau trong giai quyét thu tuc hanh chinh, thao g& kho khan trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thun lgi cho nguodi dan, doanh nghiép.

- Tham dinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan Tinh cong bd céac tha tuc hanh
chinh mé&i ban hanh, stra d6i, bd sung hoac thay thé, bai bo trén dia ban Tinh theo
quy dinh; phéi hop véi cac so, nganh tinh nghién ctru, xdy dung quy trinh thyc hién
cac thu tuc hanh chinh lién thong, rat ngrfm trinh tu, thot han thuc hién tha tuc hanh
chinh.

- Tiép tuc thuc hi¢n t6t Dé an thi diém Tong dai thong tin dich vu cong (1022),
tham muu thue hién t6t cong tac tiép nhan, xir 1y phan anh, klen nghi cua cé nhan,
t6 chitc vé cac quy dinh hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, don
vi, nhat 1a tai Trung tdm Kiém so4t thu tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh cong.

- Tham muu Uy ban nhan dan Tinh tiép tuc mo rong thuc hién Dé 4n thi diém
chuyén giao cac nhiém vu, dich vu hanh chinh cong trén dia ban Tinh.

- Tang cuong giam sat tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung

tam Kiém soat thu tuc hanh chinh va Phyc vy hanh chinh c6ng; cong tac phéi hop,

tham dinh trinh ky két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai cdc phong chuyén mon
thudc Van phong.

- Tham muu viéc tiép tuc ning cao chat luong va hiéu qua giai quyét cong viéc
theo co ché mét cira, co ché mot cura lién thong gan voi img dung cong ngh¢ thong
tin; viéc cung mg dich cong truc tuyen murc d6 3, mirc d6 4 d6i v6i cac TTHC thudce
tham quyén giai quyét ctia cap tinh, cip huyén va cap xa.

- Tiép tuc tham muu trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc bao céo cong tac
kiém soat thu tyc hanh chinh dinh ky trén hé thong bao cdo cua Chinh phu. Pong
thoi, tiép tuc tham muu dé xuat, kién nghi phan cép trong giai quyét thii tuc hanh
chinh theo chi dao va huéng dan cia Chinh phu.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- Ra soat chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co ciu to chic ctia Vin phong,
dam bao ding quy dinh phap luat va phu hop thuc té, tranh trung lap, chong chéo
chtrc nang, nhi¢m vu.

- Tiép tuc xay dung va trién khai thue hién phuong an sap xép t chirc bd may
va s0 lugng cap pho cac don vi tryc thuoc Van phong UBND Tinh theo Nghi dinh
s0 107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP Chinh phu.

- Tiép tuc thyc hién tinh gian bién ché theo dung 16 trinh, dat ty 18 10% theo
quy dinh.

5. Cai cach che d cong vu
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- Thyc hién dung quy dinh vé hop ddng lao dong, vé tuyen dung, dam bao cong
khai, minh bach, cong bang, chon ngudi ¢ du tiéu chuan, phdm chat dao duc, ning
luc vao lam vi¢c tai Van phong.

- Xac dinh co cau can bd, cong chure, vién chirc; xay dung vi tri viéc lam theo
ti€u chuan nghi€p vu cua can bg, cong churc, vién chuec.

- X4y dung va trién khai thuc hién ké hoach dao tao, b01 dudng cong churc, vién
chuc thudc Van phong Uy ban nhan dan Tinh gan véi yéu cau vi tri viéc lam; thuong
xuyén cur cong chirc, vién chuc, nhan vién tham gia cac khoa dao tao, boi dudng
theo ké hoach. Tao diéu kién cho cong chtrc, vién chuc hoc tap nang cao trinh do
chinh tri, chuyén mon nghiép vu, tin hoc, ngoai ngt, ....dap tng yéu cau nhiém vu
cong tac trong tinh hinh mai.

- P6i méi cong tac danh gia, nhan xét ddi véi can bo, cong chirc, vién chirc
dam bao trung thyc, khach quan, dung quy trinh va ding quy dinh theo cac van ban
huéng dan cua cap trén.

- Tang cuong kiém tra viéc thuc hién chirc trach nhiém vu duogc giao, chan
chinh mot cdch manh mé vé ky ludt va ky cuong hanh chinh. Pong thoi, xu ly
nghiém doé1 voi truong hop sai pham.

- Thyec hién tot ché d6 chinh sach d6i voi can bo, cong chirc, vién chire, nguoi
lao dong trong co quan theo diing quy dinh hién hanh; Thudng xuyén cap nhat hd
so dién tir can bo, cong chire, vién chirc Vin phong vao phan mém quan 1y dam bao
day du, dung quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong
- Thyc hién phan cap tai chinh va ngan sach, kinh phi phu hop véi chire nang,
nhiém vu, quyén han, co ciu t6 chtic ctia don vi.

- Thyc hién t6t ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh tai Van phong. Tié€p tuc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém doéi voi1 don vi su nghiép cong lap truc thudc.

- Tiép tuc thyc hién Quy ché chi tiéu ndi bo, Quy ché quan 1y tai san cong ciia
Vian phong nham thuc hién tot vi¢e tiét kiém chi phi trong cong tac.

- Thyc hién t6t cong tac phong, chéng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chong
lang phi dé t6 chirc thuc hi¢n c6 hi¢u qua, nham tang thu nhép cho can bo, cong
chuc, vién chure, nguoi lao dong cua don vi theo quy dinh.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Tham muu Uy ban nhan dan Tinh tiép tuc ddy manh st dung dich vu cong
truc tuyén murc do 3, muc dd 4, dich vu buu chinh cong ich trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, tiép tuc thuc hi¢n hiéu qua M6 hinh Hen gio thuc hién thu tuc hanh
chinh tai nha ngudi dan trén dia ban Tinh.

- Cong Thong tin dién ttr Tinh cung cap kip thoi, ddy da thong tin theo quy dinh
thudc cac linh vie quan Iy nha nude trén dia ban Tinh; tiép tuc phat huy hiéu qua
tinh twong tac va thong tin da phuong tién thong qua cac mang xa hai.
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- Trung tdm Kiém soat thu tuc hanh chinh va Phuc vu }}émh chinh cong tiép tuc
xdy dung cac video clip huong dan thu tuc hanh chinh; tiép tuc gop y hoan thién
phan mém mot cura dién tur va xr 1y kip thoi nhirng 161 phat sinh.
- Duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai Van phong.

- Cong chtrc, vién chirc Van phong tiép tuc thyc hién co hiéu qua cac phan
mém: Theo ddi nhiém vu Uy ban nhan dan Tinh giao cac s¢, ban, nganh Tinh va Uy
ban nhan dan cap huyen phan mém quén 1y van ban; phan mém mot cira dién ti;
phan mém lich lam viéc; Cong dich vu cong qubc gia .

- Tham muu trién khai céc giai phap trong xay du’ng Chinh quyén s theo chu
truong chung cua Chinh phu, huong dan cua B, Nganh Trung wong va tinh hinh
thuc té cua don vi.

8. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Trién khai thuc hién cac nhiém vu cdi cach hanh chinh dugc giao theo ké
hoach, ddm bao thuc hién ding tién d6 va dat cdc muc tiéu de ra.

- Thuong xuyén kiém tra tinh hinh thuc hién dé danh gia kip thoi va c6 dé xuét,
kién nghi gidi phdp day manh viéc thyc hién cong tac cai cai hanh chinh tai Van
phong Uy ban nhan dan Tinh.

- Thyc hién ché d6 thong tin, béo cao vé cong tac cai cach hanh chinh ding quy dinh.
I11. NHIEM VU CU THE

Kem theo phu luc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Lanh dao cac phong, ban, don vi thugc Van phong Uy ban nhén dan Tinh theo
nhiém vu dugc phan cong chu tri, chu dong tham muu, phdi hop trién khai thyc hién
Ké hoach nay, dam béao dat dugc cac myc tiéu dé ra.

- Céac phong, ban, don vi thudc Van phong Uy ban nhan dan Tinh dinh ky bao
cao két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh va téng hop tai liéu kiém ching
c6 lién quan (file dién tir, ban c6 dong dau) gui vé cong chirc phu trach cai cach hanh
chinh cua Van phong ding thoi gian quy dinh (bdo céo quy I, trude 05/3; 6 thang
dau nam, trude 05/6, quy 111, trude 05/9; béo cao nim trude 05/11).

- Trong qua trinh t6 churc thyuc hién, néu c6 khé khan, vudng mic, cac phong, ban,
don vi bdo cdo Lanh dao Van phong Uy ban nhin dan Tinh xem xét, chi dao giai quyét
kip thoi./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- CT, cac PCT/UBND Tinh (b/c) PHO ANH VAN PHONG
- S& Nai vu (b/e);

- Cac PCVPUBND Tinh (theo doi);

- Cac phong, ban, don vi tryc thude (t/h);

- Luu: VT, KSTTHC (S)
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